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Принятые корпоративные ценности являются связующим звеном всех сфер
деятельности и согласуются с принятыми в Обществе направлениями развития
и социальными обязательствами.

Ценности и этические нормы Общества, закрепленные в «Кодексе корпоративной
этики и должностного поведения работников Общества» , охватывают такие сферы,
как:

надежность;
человеческий ресурс;
эффективность;
безопасность;
социальная ответственность.

Ключевыми целями кадровой и социальной политики Общества, призванными
обеспечить достижение целевых ориентиров Стратегии развития электросетевого
комплекса, являются:

планирование потребности в персонале;
своевременное обеспечение потребностей Общества в персонале требуемой
квалификации;
обеспечение эффективности деятельности персонала, рост производительности
труда.

Цели кадровой и социальной политики достигаются путем реализации комплекса мер
в области организационного проектирования, кадрового обеспечения и развития
персонала, управления эффективностью деятельности персонала (мотивация
персонала), обеспечения социальных льгот и гарантий, обеспечения безопасности
деятельности персонала и культуры труда.

Изменение списочной численности ПАО «МРСК Сибири» обусловлено естественным
движением персонала, а также приемом персонала в производственное отделение
филиала «Хакасэнерго» в связи с присвоением статуса гарантирующего поставщика
в отношении зоны деятельности АО «Хакасэнергосбыт» на территории Республики
Хакасия.

1. Утвержден Советом директоров ПАО «Россети», Протокол от 22 февраля 2016 года № 252.

Кадровая политика

1

Структура персонала по сегментам, человек

Наименование филиала 2016 2017 2018 2018 (план) 2019

Алтайский край («Алтайэнерго») 3 610 3 690 3 630 3 732 3 654

Республика Алтай (ГАЭС) 518 562 558 548 564

Республика Бурятия («Бурятэнерго») 2 055 2 136 2 200 2 141 2 567

Красноярский край («Красноярскэнерго») 4 750 4 585 4 687 4 784 4 766

Кемеровская область («Кузбассэнерго-РЭС») 2 598 2 695 2 648 2 668 2 667

Омская область («Омскэнерго») 2 811 2 915 2 867 2 913 2 883

Республика Хакасия («Хакасэнерго») 1 022 1 075 1 355 1 074 1 077

Забайкальский край («Читаэнерго») 2 355 2 375 2 373 2 459 2 382

Всего по ПАО «МРСК Сибири» 19 719 20 033 20 318 20 319 20 560
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В 2018 году доля работников в возрасте до 40 лет снизился на 0,8 %, в возрасте
от 41 до 50 лет увеличился на 1,1 % и в возрасте от 51 и старше снизился на 0,3 %.
Основу Общества составляет наиболее активная и эффективная возрастная группа –
персонал от 31 до 50 лет, обладающие высокими профессиональными навыками
и личностной мотивацией.

Количество молодых людей в возрасте до 30 лет и работников старшего возраста
сбалансировано, что позволяет более опытным сотрудникам передавать молодежи
свой опыт и мастерство.

Структура персонала по категориям (списочная), человек

Персонал 2016 2017 2018

Всего 19 719 20 033 20 318

мужчины 15 415 15638 15 834

женщины 4 304 4 395 4 484

Руководители высшего звена  
(по грейдам Генеральный директор и не ниже второго
уровня)

13 16 16

мужчины 13 16 15

женщины 0 0 1

Руководители функциональных подразделений  
(не вошедшие в предыдущую категорию)

2 707 2 903 3 133

мужчины 2 359 2528 2 740

женщины 348 375 393

Специалисты 6 651 6 832 6 737

мужчины 3 746 3 830 3671

женщины 2 905 3 002 3066

Рабочие 10 348 10 282 10 432

мужчины 9 297 9 264 9408

женщины 1 051 1 018 1024

Структура персонала по возрасту (списочная на конец года), человек

Персонал 2016 2017 2018

Всего 19 719 20 033 20 318

До 30 лет (включительно) 4 014 3 989 3 702

От 31 до 40 лет 6 425 6 642 6 912

От 41 до 50 лет 4 427 4 647 4 936

От 51 до 55 лет 2 113 1 986 1 965

Старше 55 лет 2 740 2 769 2 803

Средний возраст работников 40 40 40

Работающие пенсионеры 959 999 1 112
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Политика развития кадров направлена на поддержание высокого профессионально
уровня персонала. В Обществе с высшим профессиональным образованием работает
более 45 % сотрудников. Со средним начальным профессиональным образованием –
41 %.

ПОДБОР
Подбор персонала осуществляется на вакантные должности при переводе, увольнении
сотрудника, на вновь вводимые в структуру.

По состоянию на 31 декабря 2018 года в управленческих кадровых резервах Общества
состоят 1 890 работников исполнительного аппарата и филиалов.

Из 580 назначений на руководящие должности, проведенных в 2018 году в филиалах
и исполнительном аппарате Общества, 367 должностей (63,3 %) укомплектовано
внутренними кандидатами, из них из состава кадровых резервов – 244 работника
(42,1 %). Благодаря системной работе с кадровыми резервами коэффициент
обеспеченности управленческим кадровым резервом всех штатных должностей
руководителей составил 93,4 %.

В целях сбора информации о потенциальных кандидатах, осуществляется мониторинг
рынка труда и формируется внешний кадровый резерв на такие должности:
руководителей среднего звена (от уровня начальника отдела), руководителей
и главных инженеров ПО, РЭС, оперативных руководителей и др.

Распределение сотрудников по образованию, человек

Персонал 2016 2017 2018

Высшее профессиональное, в том числе у работников
следующих категорий:

7 723 8 136 8 434

Рабочие 1 478 1 561 1 687

Специалисты, служащие и технические исполнители 4 532 4 725 4 742

Руководители 1 713 1 850 2 005

Два высших образования, в том числе у работников
следующих категорий:

900 875 912

   рабочие 82 71 84

   специалисты, служащие и технические исполнители 536 524 534

   руководители 282 280 294

Ученая степень 14 16 17

Среднее профессиональное образование, начальное
профессиональное образование, в том числе у работников
следующих категорий:

8 012 8 204 8 382

   рабочие 5 918 6 023 6 236

   специалисты, служащие и технические исполнители 1 425 1 451 1 356

   руководители 669 730 790

Cреднее (полное) общее образование, основное общее
образование (неполное среднее)

3 070 2 802 2 573

Итого 19 719 20 033 20 318
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По результатам отбора сотрудник Департамента управления персонала
и организационного проектирования (ДУП) проводит первичные собеседования
(допускается в телефонном режиме) с кандидатами, отобранными руководителем
структурного подразделения, в ходе которых оценивает личностные и деловые
качества претендентов, выявляет мотивы смены места работы, после чего организует
очные собеседования кандидатов с руководителем структурного подразделения.
В процессе отбора к кандидатам не применяются дискриминационные критерии. Отсев
кандидатов по полу, возрасту, национальности, религии не допускается. В Обществе
выделены рабочие места для трудоустройства инвалидов. Информация о таких
вакансиях направляется в центры занятости населения. При отборе кандидатов
руководитель структурного подразделения проводит собеседование, учитывая
исключительно специфику заполняемой вакансии и требований должностной
инструкции. Оцениваются следующие аспекты:

уровень профессиональных знаний, умений и навыков кандидатов;
наличие необходимых для выполнения работы качеств.

1. Число работающих сотрудников (на конец отчетного периода), принятых на работу
в предыдущем году / общее число сотрудников, принятых в предыдущем году.

Укомплектованность персоналом по сегментам (среднее значение по Группе), %

Наименование филиала 2016 2017 2018 2018 (план)

Алтайский край («Алтайэнерго») 94,5 96,84 98,03 97

Республика Алтай (ГАЭС) 95,84 98,47 97,48 97

Республика Бурятия («Бурятэнерго») 95,79 96,59 97,9 97

Красноярский край («Красноярскэнерго») 92,7 97 97,31 97

Кемеровская область («Кузбассэнерго – РЭС») 94,65 97,01 97,19 97

Омская область («Омскэнерго») 96,04 98,19 97,5 97

Республика Хакасия («Хакасэнерго») 98,26 98,42 97,3 97

Забайкальский край («Читаэнерго») 92,79 97,13 97,55 97

Всего по ПАО «МРСК Сибири» 94,54 97,23 97,56 97

Распределение вновь принятых сотрудников по регионам, %

Наименование филиала 2016 2017 2018

Алтайский край («Алтайэнерго») 488 638 420

Республика Алтай (ГАЭС) 90 120 90

Республика Бурятия («Бурятэнерго») 346 487 528

Красноярский край («Красноярскэнерго», ИА) 813 943 902

Кемеровская область («Кузбассэнерго – РЭС») 363 499 389

Омская область («Омскэнерго») 623 647 522

Республика Хакасия («Хакасэнерго») 173 206 492

Забайкальский край («Читаэнерго») 413 470 438

Итого 3 309 4 010 3 781

Доля вновь нанятых сотрудников

Персонал 2016 2017 2018

Общее количество вновь нанятых сотрудников в течение
отчетного периода

3 309 4 010 3 781

Доля сотрудников, принятых на работу в отчетном году, %
(принятые/штатное)

16,3 19,931 18,572

Доля сотрудников, принятых в 2017 году и оставшихся
в штате на конец 2018 года1

77,9 79,5
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Общество активно привлекает молодых специалистов – более 70 % от общего числа
принятых, что увеличивает его человеческий капитал. Большая часть принятых
составляет – молодежь до 30 лет. Вторую по объему категорию составляют
сотрудники, имеющие опыт работы по специальности в возрасте до 40 лет,
что положительно отражается на эффективности персонала.

В связи со спецификой производства в энергетике традиционно основная часть
рабочих мест занята мужчинами, их почти в три раза больше, чем женщин. При этом
дискриминации по полу при приеме на работу нет. Женщины трудятся как на офисных
должностях, так и на производственных, в том числе электромонтерами.

В 2018 году в штат зачислено 41 % специалистов с высшим профессиональным
образованием. Среднее профессиональное и начальное профессиональное
образование имеет более 30 % новых сотрудников. Кадровая политика, нацеленная
на привлечение дипломированных специалистов, позволяет обеспечивать более
высокое качество работы и повышает готовность Компании к реализации
долгосрочных программ цифровой трансформации.

Распределение вновь принятых сотрудников по возрасту, человек

Персонал 2016 2017 2018

До 30 лет (включительно) 1 774 2 144 1 874

От 31 до 40 лет 801 1 047 1 079

От 41 до 50 лет 395 516 526

От 51 до 55 лет 118 153 152

Старше 55 лет 221 150 150

Распределение вновь принятых сотрудников по полу, человек

Персонал 2016 2017 2018

Мужчины 2 534 3 106 2 832

Женщины 775 904 949

Распределение вновь принятых сотрудников по образованию, человек

Персонал 2016 2017 2018

Высшее профессиональное, в том числе у работников
следующих категорий:

1 175 1 536 1 389

   рабочие 473 543 414

   специалисты, служащие и технические исполнители 564 823 828

руководители 138 170 147

Два высших образования, в том числе у работников
следующих категорий:

101 123 166

   рабочие 15 10 11

   специалисты, служащие и технические исполнители 58 77 113

   руководители 28 36 42

Ученая степень 2 2 3

Среднее профессиональное образование, начальное
профессиональное образование, в том числе у работников
следующих категорий:

1 248 1 497 1 316

   рабочие 1 037 1 321 1 119

   специалисты, служащие и технические исполнители 174 140 177

   руководители 37 36 20

Cреднее (полное) общее образование, основное общее
образование (неполное среднее)

783 852 907

Итого 3 309 4 010 3 781
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ПРОГРАММЫ АДАПТАЦИИ СОТРУДНИКОВ
Согласно положению об адаптации для каждого принятого (переведенного)
на должность работника ПАО «МРСК Сибири» обязательным является проведение
процедуры адаптации. Для вновь принятого/переведенного сотрудника назначается
наставник, формируется программа адаптации на срок до трех месяцев, проводится
ориентационная программа с целью информирования о деятельности Компании.
Адаптационные программы составляются индивидуально для вновь принятого/
переведенного сотрудника. В основном содержит освоение технологии работы,
методик и инструментов непосредственной деятельности, знакомство
с нормативными документами, требуемой отчетностью. В 2018 году адаптационную
программу прошли 1 280 человек, было назначено 1 037 наставников.

Общество является привлекательным работодателем, что подтверждает невысокий
уровень текучести кадров. В 2018 году показатель снизился на 1,9 % по сравнению
с 2017 годом и на 5,6 % по сравнению с 2016 годом. Уровень текучести кадров
на уровне естественного для производственных предприятий (10–15 %).

Для удержания персонала в Обществе производится мониторинг причин увольнения
сотрудников, по результатам которого разрабатываются мероприятия по удержанию:
установление надбавок, возможность получения профильного образования за счет
Общества, вовлечение персонала в общественную и спортивную жизнь Общества.

1. По методике 2017 года.

Коэффициент текучести кадров1

Персонал 2016 2017 2018 Среднее
за три года

Фактическое значение 9,7 6,0 4,1 6,6

Распределение текучести по регионам:

Алтайский край («Алтайэнерго») 10,1 8,4 2,5 7

Республика Алтай (ГАЭС) 14,3 10,2 5,1 9,9

Республика Бурятия («Бурятэнерго») 10,8 5,6 5,8 7,4

Красноярский край («Красноярскэнерго»
и ИА)

14,4 7,1 5,0 8,8

Кемеровская область («Кузбассэнерго –
РЭС»)

6,4 5,4 5,1 5,6

Омская область («Омскэнерго) 3,7 2,6 3,6 3,3

Республика Хакасия («Хакасэнерго») 5,4 3,2 1,3 3,3

Забайкальский край («Читаэнерго») 10,2 5,5 4,5 20,2
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ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА
Обучение персонала относится к числу приоритетных направлений кадровой политики
Общества и регламентируется положениями Кадровой и социальной политики
ПАО «МРСК Сибири», требованиями Правил работы с персоналом в организациях
электроэнергетики Российской Федерации, других нормативных документов.
Программа обучения персонала на 90 % состоит из курсов обязательного обучения.
СибКЭУЦ (ЧУ ДПО) – корпоративный учебный центр, является ключевым
поставщиком образовательных услуг Обществу. На базе СибКЭУЦ (ЧУ ДПО)
в 2018 году прошли профессиональную подготовку, переподготовку и повышение
квалификации 93,3 % (14 773 человека) от общего числа обученных. Соответственно,
на долю сторонних организаций приходится порядка 7 % численности обученных.

С 2016 года Компания постоянно увеличивает долю работников, прошедших
обязательное обучение, при этом обеспечить равномерное увеличение доли обученных
сотрудников между филиалами пока не удается в связи с различной финансовой
ситуацией в региональных отделениях.

РАБОТА С ПРОФИЛЬНЫМИ ВУЗАМИ
ПАО «МРСК Сибири» активно использует потенциал высших учебных заведений
сибирского региона для развития своего кадрового потенциала. Договоры
о сотрудничестве действуют с девятью вузами. 2018 году из числа выпускников
трудоустроено 323 молодых специалиста.

В рамках вузовских программ специалисты Общества ежегодно реализуют большой
объем мероприятий, среди которых:

профориентация учащихся старших классов школ и профильных ссузов (в том числе
участие в работе приемных комиссий ссузов);
организация студенческих энергоотрядов и производственной практики студентов
ссузов; В 2018 году в энергоотрядах приняли участие 417 человек. Охват студентов
на производственной практике составил 1 516 человек

Доля работников, прошедших обязательное обучение, в разбивке
по сегментам, %

Персонал 2016 2017 2018 2018 (план) 2019

Среднее по Группе 42,5 62,6 83,8 83,8 83,8

Алтайский край («Алтайэнерго») 17,9 38,6 83,0 83,0 83,0

Республика Алтай (ГАЭС) 48,1 83,5 97,6 97,6 97,6

Республика Бурятия («Бурятэнерго») 34,3 64,6 83,7 83,7 83,7

Красноярский край («Красноярскэнерго») 19,6 42,2 52,6 52,6 52,6

Кемеровская область («Кузбассэнерго – РЭС») 89,7 69,8 99,0 99,0 99,0

Омская область («Омскэнерго») 31,9 67,5 93,1 93,1 93,1

Республика Хакасия («Хакасэнерго») 70,0 90,0 107,9 107,9 107,9

Забайкальский край («Читаэнерго») 28,8 44,7 55,0 55,0 55,0

Всего по ПАО «МРСК Сибири» 38,4 56,9 80,2 80,2 80,2

Среднее количество часов обучения (все виды) на одного работника, час

Персонал 2016 2017 2018 2018 (план) 2019

На одного работника 31,5 46 59,6 59,6 59,6

На одного работника по категориям:

   рабочие 43,7 63,9 83,1 83,1 83,1

   специалисты, служащие и технические
исполнители

27,7 40,5 52,6 52,6 52,6

   руководители 22,9 33,1 43,1 43,1 43,1
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формирование кадрового резерва Общества из числа учащихся ссузов, получающих
корпоративную стипендию; Размещение списка резервистов на сайте Компании.
Численность кадровых резервов молодых специалистов в Обществе составило
в 2018 году 300 человек.
актуализация учебно-практических программ cсузов, включая оснащение учебных
аудиторий, лабораторий, кафедр. Организация стажировок преподавателей,
формирование тем выпускных квалификационных работ, участие в государственных
экзаменационных комиссиях.

В 2018 году был создан учебный полигон на базе Читинского политехнического
колледжа, оснащена оборудованием кафедра энергоснабжения промышленных
предприятий Алтайского государственного университета, оснащен полигон на базе
Бурятского республиканского индустриального техникума. Вышеназванные
мероприятия для Общества являются беззатратными в связи с передачей списанного
оборудования.

ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА
Оценка персонала, включая руководителей высшего звена и топ-менеджеров,
проводится с использованием различных методов. Основным инструментом
для оценки уровня развития компетенций является метод «360 градусов», который
предполагает анкетирование самого сотрудника и его окружения. Типовая анкета
заполняется самим сотрудником, его непосредственным руководителем,
вышестоящим руководителем, представителями вышестоящих организаций,
взаимодействующими с работником, коллегами смежных подразделений,
подчиненными. На основе анализа анкет выявляются слабые и сильные стороны
работника и формируются зоны развития его компетенций.

Производительность труда рассчитывается как отношение выручки (за минусом ФСК
и ТСО) и отработанных человеко-часов. Данный показатель напрямую зависит
от вышеперечисленных факторов, увеличение производительности труда в данном
контексте возможно при увеличении выручки либо снижении отработанных человеко-
часов.

Помимо методики «360 градусов», специалисты, претендующие на карьерный рост,
проходят собеседование (интервью) по компетенциям с работником ДУП
или внешними экспертами. Также при необходимости проводится психологическое
тестирование и практическое тестирование на основе кейсов, позволяющих оценить
уровень развития компетенций.

По результатам тестирований проводится оценка соответствия образования и опыта
работы работника утвержденным квалификационным требованиям, в том числе
профессиональным стандартам, по соответствующему виду деятельности.

Производительность труда, выручка

Производительность труда, выручка ((передача
электроэнергии) – затраты ФСК+ТСО) / человеко-
час

2016 2017 2018 2018 (план) 2019 (план)

Среднее по Группе

Алтайский край («Алтайэнерго») 845,34 879,77 857,35 908,73 970,37

Республика Алтай (ГАЭС) 1 001,38 1 033,39 991,31 981,54 1 341,72

Республика Бурятия («Бурятэнерго») 1 015,82 1 051,08 994,38 988,52 1 092,82

Красноярский край («Красноярскэнерго») 1 154,04 1 563,85 1 757,79 1 778,80 1 976,68

Кемеровская область («Кузбассэнерго – РЭС») 821,51 1 214,20 1 384,37 1 335,41 1 483,83

Омская область («Омскэнерго») 1 005,52 939,92 952,28 1 036,50 1 127,43

Республика Хакасия («Хакасэнерго») 838,61 1 093,12 304,10 1 037,79 1 440,71

Забайкальский край («Читаэнерго») 1 193,83 1 233,65 1 240,37 1 220,75 1 494,19

Всего по ПАО «МРСК Сибири» 971,67 1 120,95 1 122,12 1 183,98 1 344,01
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В 2018 ГОДУ КОМПЛЕКСНУЮ ОЦЕНКУ ПРОШЛИ
39 ЧЕЛОВЕК, ПО РЕЗУЛЬТАТАМ КОТОРОЙ
ОДИН ЧЕЛОВЕК БЫЛ ПЕРЕВЕДЕН НА ВЫШЕСТОЯЩУЮ
ДОЛЖНОСТЬ, ОДИН – ВКЛЮЧЕН В КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ.
С ПОМОЩЬЮ 360 ГРАДУСОВ БЫЛИ ОЦЕНЕНЫ
212 ГЛАВНЫХ ИНЖЕНЕРОВ ПО И РЭС.

Проведена оценка профессионального и управленческого потенциала главных
инженеров ДЗО ПАО «Россети» с охватом 220 человек, а также психологическое
тестирование директоров ПО и начальников РЭС филиала «Читаэнерго» в ПК Maintest
с охватом 21 человек. По результатам оценки даны рекомендации по развитию
корпоративных компетенций.

СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ
Социальный пакет работников состоит из оплаты труда, мотивационных программ,
льгот, компенсаций и других выплат социального характера. Состав и объем
социального пакета определен локальными нормативными актами Общества.

Материальная мотивация

Система оплаты труда в Обществе базируется на единых принципах с учетом
региональных особенностей и обеспечивает конкурентоспособный уровень дохода
по сопоставимым должностям в регионах. Основные положения системы оплаты
труда закреплены Отраслевым тарифным соглашением в электроэнергетике
и коллективными договорами филиалов Общества. Система оплаты труда
предусматривает установление фиксированной части – оклада, доплат и надбавок,
а также переменной части – премирования. Окладная часть заработной платы
персонала подлежит индексации в соответствии с требованиями Отраслевого
тарифного соглашения в электроэнергетике и коллективных договоров филиалов.
Схема формирования дохода каждого работника должна быть для него открыта
и разъяснена при необходимости.

Принцип оплаты по результату реализуется через систему премирования,
учитывающую персональную результативность работника и его вклад в достижение
корпоративных целей и задач. Обеспечение достижения работниками ключевых целей,
стоящих перед Обществом, достигается посредством применения единой
сбалансированной системы ключевых показателей эффективности.

В Обществе действуют программы дополнительного материального стимулирования
работников, нацеленные на рост производительности труда, снижение потерь
и увеличение объемов работ, выполняемых хозяйственным способом.

Дополнительным инструментом мотивации работников Общества на эффективный
труд являются процедуры по награждению и признанию заслуг работников
(корпоративные награды), проведение конкурсов «лучший по профессии», «лучшее
подразделение», «лучшая компания электросетевого комплекса».

Общество стремится обеспечить достойные условия труда и жизни работников,
а также членов их семей. Основу материального стимулирования составляет
конкурентоспособная заработная плата. Она формируется на основании действующего
в ПАО «МРСК Сибири» Положения об оплате труда, мотивации, льготы, компенсации
и другие выплаты социального характера.

В Обществе установлена повременно-премиальная система оплаты труда, которая
имеет общие элементы и отличия, свойственные тем или иным филиалам.
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Общими элементами являются:
1. дифференцированная оплата труда в зависимости от категорий персонала

и от сложности и интенсивности труда, квалификации работника, характера
работы и условий труда на рабочем месте, а также требований к содержанию
работ, уровню знаний;

2. дополнительные выплаты:
компенсирующего характера, связанные с режимом работы и условиями труда;
стимулирующего характера, увязывающие размер оплаты труда работника
с личными деловыми качествами (уровень компетенции, наличие уникальных
знаний и навыков), обеспечивающими повышенную эффективность
его трудовой деятельности, а также выплаты, связанные с формированием
материальной заинтересованности персонала в сокращении уровня потерь
электрической энергии;

3. премирование работников за основные результаты производственно-
хозяйственной деятельности, увязывающее оплату труда с личными
результатами труда работника и результатами работы Общества, филиалов;

4. вознаграждение за выслугу лет и вознаграждение по итогам работы за год.

Коэффициент соотношения средней заработной платы работников ПАО «МРСК
Сибири» к средней заработной плате населения в регионах присутствия за 2018 год
составляет от 1,1 (филиал «Хакасэнерго») до 1,7 (филиал «Горно-Алтайские
электрические сети») свидетельствует о конкурентоспособности уровня заработной
платы работников ПАО «МРСК Сибири».

Нематериальная мотивация

С целью развития нематериального стимулирования персонала, а также поддержания
здоровья персонала, непосредственного влияющего на надежность
профессиональной деятельности, проводятся культурно-массовые и спортивно-
оздоровительные мероприятия.

Кроме того, Общество обеспечивает страхование жизни работников на производстве
и добровольное медицинское страхование.

Наградная политика в ПАО «МРСК Сибири» реализуется в соответствии c внутренними
документами и действующими локальными нормативными актами. В 2018 году
один работник Общества награжден государственной наградой, 75 – ведомственными
наградами, 124 – корпоративными наградами ПАО «Россети», 23 – наградами
Объединения РаЭл, 313 – наградами ПАО «МРСК Сибири», 1 701 – наградами филиалов
Общества, 463 работника – региональными наградами.

Работа с пенсионерами

Работа с пенсионерами включает организацию работы Советов ветеранов филиалов
ПАО «МРСК Сибири», выплату материальной помощи пенсионерам Общества
к праздничным датам, единовременно по заявлениям в трудных жизненных
обстоятельствах.

Сумма социальных выплат по пенсионерам за 2018 год составила 22 088 897 руб.,
количество пенсионеров, получивших выплаты, – 8 997 человек.

Негосударственное пенсионное обеспечение в Обществе реализуется в рамках
договоров с НПФ электроэнергетики. (АО «НПФ «Открытие», общий договор
от 10августа 2008 года № 366) Негосударственная пенсия выплачивается ежемесячно
в течение 10 лет.

Количество пенсионеров, получивших негосударственные пенсии в период
за 2018 год, – 2 734 человек. Общая сумма выплаченных пенсий в период за 2018 год
составила 64 297 тыс. руб.

В целевую группу участников программы «Поддерживающая» входят работники
Общества, имеющие пенсионные основания, и попадающие в возрастную категорию:
мужчины и женщины 1966 года рождения и старше, стаж работы которых
в энергетической отрасли 25 лет и более.
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СОБЛЮДЕНИЕ ТРУДОВЫХ ПРАВ РАБОТНИКОВ

Комиссия по трудовым спорам

Порядок работы и регламентации деятельности комиссий по трудовым спорам (КТС)
ПАО «МРСК Сибири» и его филиалов установлен стандартом Общества. Комиссия
образуется по инициативе работников (представительного органа работников) и (или)
работодателя из равного числа представителей работников и работодателя.
КТС рассматривает индивидуальные трудовые споры, за исключением тех,
для которых Трудовым кодексом Российской Федерации и иными федеральными
законами установлен другой порядок рассмотрения.
Работник может обратиться в КТС в течение трех месяцев с момента, когда он узнал
или должен был узнать о нарушении своего трудового права.
Для обращения в КТС необходимо подготовить заявление по установленной форме.
Комиссия по трудовым спорам в течение 10 календарных дней со дня подачи
заявления рассматривает обращение и принимает решение тайным голосованием
простым большинством голосов присутствующих на заседании членов комиссии.
Профсоюзное движение

В целях формирования и поддержания высоких стандартов корпоративной этики
руководство Компании придерживается политики социального партнерства. Компания
является членом Общероссийского отраслевого объединения работодателей
электроэнергетики (Ассоциация «ЭРА России»), которое участвует в разработке
и подписании Отраслевого тарифного соглашения в электроэнергетике. С целью
контроля обеспечения законных прав и интересов работника в филиалах Компании
действуют первичные профсоюзные организации, участие в которых принимают 57 %
от общей численности персонала. Отношение профсоюзов с работодателем строится
на основе равноправного взаимодействия сторон трудовых отношений. Мнение
участников профсоюзной организации как прямых представителей работника
учитывается при заключении коллективного договора, при разработке
профессиональных стандартов, при формировании взвешенной позиции по спорным
производственным вопросам, а также при подготовке программ социально-
экономического сотрудничества с администрациями регионов.

Коллективный договор

Практика заключения Коллективного договора существует в каждом филиале
Общества. Договор регулирует социально-трудовые отношения и устанавливает права
и обязанности сторон социального партнерства Общества, а именно: работодателя,
работников и полномочного представителя работников. Положения договора
основаны на принципах равноправия, уважения и учета прав и законных интересов
сторон социального партнерства Общества, добровольности, законности,
обоснованности принятия на себя обязательств, а также обязательности и реальности
их исполнения.

Целями Коллективного договора являются:
развитие договорных отношений между сторонами социального партнерства
Общества;
согласование интересов сторон социального партнерства Общества
при регулировании социально-трудовых отношений;
реализация социально-экономических прав и гарантий работников,
предусмотренных трудовым законодательством и отраслевым тарифным
соглашением (ОТС);
повышение производительности труда, эффективности производства,
конкурентоспособности Общества;
привлечение и закрепление квалифицированных Работников;
соблюдение трудовой и производственной дисциплины, требований по охране труда,
противопожарной безопасности, технике безопасности, производственной
санитарии;
обеспечение социальной стабильности в Общества, а также поддержание
во внешней среде имиджа социально-ответственной Компании.
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За отчетный период в ПАО «МРСК Сибири» отсутствуют:
факты возникновения аварий и инцидентов на опасных производственных объектах;
случаи причинения вреда жизни и здоровью работников, окружающей среде,
а также собственности Общества и третьих лиц от воздействия негативных
последствий инцидентов и аварий.

Причиной увеличения затрат явилась реализация мероприятий, направленных
на ликвидацию травмоопасного оборудования. (Во всех филиалах – монтаж,
восстановление блокировок безопасности на ПС 35 кВ и выше; замена
трансформаторных подстанций, имеющих совмещенные камеры силового
трансформатора и РУ 6–20 кВ, на трансформаторные подстанции с низковольтными
вводами, проложенными внутри РУ 6–20 кВ)

В соответствии с ст. 226 Трудового кодекса Российской Федерации по филиалам,
и в целом по Обществу финансирование мероприятий по улучшению условий и охраны
труда осуществляется в размере не менее 0,2 % суммы затрат на производство
продукции (работ, услуг).

Специальная оценка условий труда

В Обществе всего подлежат СОУТ – 18 013 рабочих мест, из них проведена СОУТ/ АРМ
на 18 013 рабочих местах. По результатам СОУТ выявлено 2 562 рабочих места,
не соответствующие нормативным требованиям охраны труда, на которых работает
2 666 работников.

Основными причинами несоответствия рабочих мест требованиям охраны труда
являются следующие вредные (опасные) факторы: шум; вибрация; инфразвук;
напряженность и тяжесть трудового процесса (рабочие места: электромонтеров
по ремонту ВЛ, электромонтеров по эксплуатации распределительных сетей,
электрослесарей по ремонту оборудования РУ); неионизирующее излучение,
освещенность (рабочие места ИТР).

Работникам, выполняющим свои обязанности на рабочих местах, не соответствующих
государственным нормативным требованиям охраны труда, выплачивается
компенсация за работу во вредных условиях труда, предоставляются дополнительные
отпуска, организована выдача молока или других равноценных продуктов.
Проблемных (спорных) моментов, при проведении СОУТ в 2018 году, выявлено
не было.

Охрана труда
и производственная
безопасность

Объем затрат на программы, тыс. руб.

Наименование программы 2016 2017 2018 2018 (план) 2019

Производственной безопасности 111 819 597 045,53 2 094 310 2 094 310 1 042 825

Техники безопасности

Здоровья (профессиональных заболеваний)
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Травматизм

Основными причинами несчастных случаев, произошедших в 2018 году, стали:
невыполнение в полном объеме организационных и технических мероприятий;
неосуществление постоянного надзора за работой членов бригады со стороны
ответственного руководителя работ и производителя работ;
отсутствие взаимоконтроля и самоконтроля со стороны членов бригады;
разрешение на подготовку рабочего места и допуск к работе по наряду-допуску,
выданному с нарушениями;
необеспечение безопасного выполнения работ на промежуточных железобетонных
опорах в соответствии с нарядом-допуском.

Мероприятия по недопущению аналогичных несчастных случаев:
выполнена корректировка: СО 3.047/0 «Организация работы кураторов. Регламент»,
СО 5.038 «Оперативно-технологическое управление»;
введено требование об указании в строке «Отдельные указания» наряда-допуска
информации о наличии травмоопасного оборудования;
на травмоопасном оборудовании ПС 35–110 кВ размещены предупреждающие
знаки безопасности «Осторожно! Травмоопасное оборудование»;
в 2018 году проведено обучение оперативного, оперативно-ремонтного персонала
и оперативных руководителей мастерского состава филиалов по теме «Осознанная
безопасность»;
всем работникам введены условия премирования «Отсутствие пострадавших
при несчастном случае на производстве»;
в октябре 2018 года от ПАО «МРСК Сибири» была направлена делегация в филиал
ПАО «МРСК Волги» – «Оренбургэнерго» для перенятия положительного опыта
работы в области охраны труда. По результатам поездки издан организационно-
распорядительный документ (ОРД) с планом мероприятий, направленных
на повышение эффективности функционирования системы управления охраны
труда.
в январе 2019 года проведен внешний аудит состояния охраны труда
в подразделениях филиала ПАО «МРСК Сибири» − «Бурятэнерго», в ходе которого
проанализированы причины несчастных случаев, действующие стандарты,
положения и иные ОРД Общества в области охраны труда. По итогам аудита
разработаны механизмы по внедрению корпоративной культуры через учебный
центр с обязательным привлечением преподавателей из числа специалистов
филиала и исполнительного аппарата Общества.

1. Кч.т. = N • 1000 / Ч (N – количество учтенных несчастных случаев на производстве за отчетный
период с потерей трудоспособности на один и более дней, Ч – среднесписочная численность
работников).
2. Кт.т. = Д / N (Д – сумма дней нетрудоспособности по всем случаям; N – общее количество
несчастных случаев).

Количество случаев производственного
травматизма сотрудников

2016 2017 2018

Легкий КуЭ – 1 (м), ТЭ – 1
(м)

КуЭ – 3 (м),
АЭ – 1 (м)

Тяжелый БЭ – 1(м) КуЭ – 1 (м)

Со смертельным исходом (с указанием
региона и пола)

АЭ – 1(м), КЭ – 1 (м),
ЧЭ – 2 (м)

БЭ – 1(м) БЭ – 1(м), КуЭ – 1
(м),КЭ – 1 (м)

Коэффициент частоты травматизма1 0,303 0,3 0,2

Коэффициент тяжести травматизма2 0,202 0,05 0,15
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Планы 2019 года:
в июле 2019 года для перенятия опыта запланировано посещение компаний
с передовым опытом в области охраны труда, таких как ЕВРАЗ, ПАО «Газпром»;
разработана дорожная карта со сроками окончания работ декабрь 2019 года
по внедрению проекта «цифровой электромонтер». Данный проект позволит
не только увидеть уровень профессиональной подготовки электротехнического
персонала, но и более эффективно влиять на повышение квалификации персонала;
на данный момент организована работа в тестовом режиме мобильного
приложения «цифровой инженер», что позволит повысить уровень контроля
и ответственности со стороны оперативного персонала, а также недопущение
грубейших нарушений организационных и технических мероприятий,
обеспечивающих безопасное ведение работ.

С целью обеспечения приоритета сохранения здоровья и жизни работников Общества
по отношению к любым другим результатам трудовой деятельности в течение
2018 года в соответствии с требованиями Федерального закона от 30 декабря
2001 года № 197-ФЗ «Трудовой кодекс Российской Федерации» проводилась работа
по обеспечению безопасных условий труда на рабочих местах и профилактике
производственного травматизма и травматизма сторонних лиц на объектах Общества,
в том числе: выполнены в полном объеме мероприятия «Комплексной программы
по снижению рисков травматизма персонала ПАО «МРСК Сибири» и сторонних лиц
на объектах электросетевого комплекса Общества.

Комплексной программой по снижению рисков травматизма персонала ПАО «МРСК
Сибири» на 2018 год всего было запланировано 224 мероприятия.

С персоналом Общества проработаны причины и обстоятельства несчастных случаев,
произошедших с работниками ДЗО ПАО «Россети» в 2018 году. Фактов неисполнения
проработки причин и обстоятельств несчастных случаев и доведения до персонала
оперативных и информационных сообщений о несчастных случаях, произошедших
в 2018 году, не выявлено.
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Комплексной программой снижения рисков травматизма сторонних лиц
на электросетевых объектах ПАО «МРСК Сибири» на 2018 год всего было
запланировано 114 мероприятий.

В 2018 году произошло 4 несчастных случая. В рамках выполнения мероприятий
по предотвращению производственного травматизма и травматизма сторонних лиц,
с целью дальнейшего совершенствования работы по его предупреждению,
на основании приказа ПАО «Россети» от 29.03.2018 № 55 «Об утверждении программ
по снижению рисков травматизма на объектах электросетевого комплекса»
в Обществе разработана и утверждена распоряжением ПАО «МРСК Сибири»
от 24.05.2018 № 353 «Комплексная программа по снижению рисков травматизма
персонала и сторонних лиц на объектах электросетевого хозяйства ПАО «МРСК
Сибири».

Цели и задачи Программы – проведение мероприятий, способствующих
предотвращению производственного травматизма и гибели сторонних лиц
от поражения электрическим током.

Ожидаемый результат – предотвращение производственного травматизма и
травматизма сторонних лиц.

Программа включает в себя:
Мероприятия по профилактике электротравматизма среди детей и подростков;
Мероприятия по профилактике электротравматизма среди детей и подростков из
неблагополучных семей и детьми, оставшимися без попечения родителей;
Мероприятия по профилактике электротравматизма среди сотрудников сторонних и
подрядных организаций, в том числе с владельцами и водителями большегрузной и
грузоподъемной спецтехники, проводящими работы в непосредственной близости к
энергообъектам;
Мероприятия по профилактике хищений оборудования и материалов на
энергообъектов, являющихся причиной травматизма и гибели сторонних лиц;
Мероприятия по профилактике электротравматизма при несанкционированном
подключении к электрическим сетям;
Мероприятия по оценке и приведению в соответствие технического состояния
электроустановок требованиям безопасной эксплуатации (проекта, ПУЭ, другим
НТД).

Контроль исполнения мероприятий Комплексной программы осуществляется при
проверках рабочих мест и работающих бригад, при проведении Дней охраны труда,
целевых и комплексных проверках, выполняемых в рамках функционирования
системы внутреннего технического контроля.

Безопасность
сторонних лиц
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Целью Экологической политики ПАО «МРСК Сибири» является повышение уровня
экологической безопасности Общества, рост капитализации распределительных
компаний Общества за счет обеспечения надежного и экологически безопасного
транспорта и распределения энергии. Целью Экологической политики в сфере
обеспечения экологической безопасности энергетики является последовательное
ограничение нагрузки топливно-энергетического комплекса на окружающую среду
путем снижения выбросов (сбросов) загрязняющих веществ в окружающую среду
и сокращения образования отходов производства и потребления.

ПАО «МРСК Сибири» присоединились к реализации экологической политики
в электросетевом комплексе, утвержденной решением Совета директоров
ПАО «Россети» от 1 марта 2017 года (Протокол от 3 марта 2017 года № 254),
и утвердили План мероприятий по выполнению экологической политики на 2017–
2019 годы (выписка из Протокола заседания Совета директоров ПАО «МРСК Сибири»
от 14 ноября 2017 года № 255/17).

Основополагающими принципами Экологической политики ПАО «МРСК Сибири»
являются:

постоянное улучшение природоохранной деятельности и системы экологического
менеджмента;
непревышение установленных нормативов воздействия на окружающую среду;
соответствие деятельности Общества всем законодательно установленным
требованиям;
открытость и доступность информации по природоохранной деятельности
для общественности;
информирование всех сотрудников ПАО «МРСК Сибири» и иных заинтересованных
сторон об экологических аспектах деятельности Общества;
регулярное осуществление анализа воздействия деятельности Общества
на окружающую среду, учет результатов такого анализа для установления
и пересмотра экологических целей и задач;
постоянная финансовая и организационная поддержка Экологической политики;
вовлечение персонала Общества и постоянное повышение уровня
его компетентности в вопросах природоохранной деятельности.

Соблюдение требований природоохранного законодательства в части
оформления необходимой разрешительной документации.

В 2018 году было разработано 14 ПНООЛР на общую сумму 565,8 тыс. руб. В 2019 году
разработка ПНООЛР не требуется.

Фактически ПАО «МРСК Сибири» в 2018 году разработано пять проектов ПДВ на общую
сумму 1 056,00 тыс. руб., из них:

в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Омскэнерго» – два проекта на сумму
390,00 тыс. руб.;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Читаэнерго» один проект на сумму
410,00 тыс. руб.;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Бурятэнерго» два проекта на сумму
256,00 тыс. руб.

Охрана окружающей
среды
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В каждом филиале ПАО «МРСК Сибири» на 2018 год разработана Программа
реализации экологической политики. Реализация принципов экологической политики
осуществляется с помощью контроля соблюдения природоохранного
законодательства, экологического мониторинга, нормирования природопользования,
экологической сертификации, экологических и ресурсных целевых программ,
экологического аудита, технических мероприятий.

Филиалами ПАО «МРСК Сибири» проводится производственный экологический
контроль согласно утвержденным Программам производственного экологического
контроля (ПЭК). Затраты по ПАО «МРСК Сибири» в целом за 2018 год составили
906,72 тыс. руб. Проведено 228 замеров.

Колебания показателя носят произвольный характер и зависят от периода разработки
проектной документации, выполнение мероприятий по захоронению оборудования
с содержанием ПХБ, срок которых подошел по плану-графику.

В Компании проведена сертификация интегрированной системы менеджмента
на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001, ISO 14001,
ISO 50001 и ISO 45001.

Основные направления достижения поставленной цели для реализации
Экологической политики ПАО «МРСК Сибири»:

снижение количества отходов IV–V классов опасности, передаваемых
на размещение отходов;
вывод из эксплуатации и утилизация оборудования, содержащего
полихлорированные бифенилы (ПХБ) согласно выполнению Стокгольмской
конвенции о стойких органических загрязнителях;
внедрение и использование наилучших существующих технологий в области
обращения с отходами с учетом экономических и социальных факторов;
сотрудничество с общественными организациями, работающими в области
сохранения популяции редких птиц, занесенных в Красную книгу, а также научно-
исследовательскими организациями, занимающимися работами в области охраны
окружающей среды, участие в волонтерских акциях, проведение акций по сбору
макулатуры;
совершенствование системы обеспечения готовности ПАО «МРСК Сибири»
к действиям в случае возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного
характера;
управление экологическими рисками, разработка и реализация мер по их снижению.

Затраты на охрану окружающей среды, млн руб.

Показатель 2016 2017 2018 2018 (план) 2019

Всего 26183,67 33380,35 25056,23 14632,68 20755,84

Текущие расходы 13 091,834 16 690,176 12 528,113 7 316,48 10 377,92

Охрана водных ресурсов 5 367,623 5 316,311 4 314,031 477,67 485,6

Охрана атмосферного воздуха 2 262,72 4 031,48 1 912,311 3 668,44 3 668,44

Охрана окружающей среды от отходов 5 461,491 7 342,385 6 301,771 3 170,09 6 223,88

Расходы на предотвращение воздействия на окружающую среду
и систему экологического менеджмента

Показатель 2016 2017 2018 2018
(план)

2019

Обучение и подготовка
сотрудников (повышение
квалификации, участие
в конференциях и т. д.

110 человек
на общую сумму
1 009,40 тыс. руб.

135 человек
на общую сумму
1 107,40 тыс. руб.

238 человек
на общую сумму
2 093,85 тыс. руб.

– –

Внешняя сертификация систем
менеджмента / ресертификация

– 450,0 тыс. руб. 436,0 тыс. руб. – 3 млн
руб.
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Количество объектов, оказывающих негативное воздействие
на окружающую среду, с разбивкой по категориям

По состоянию на 2018 год количество объектов, оказывающих негативное
воздействие на окружающую среду и поставленных на учет, составляет по ПАО «МРСК
Сибири» 1 079 объектов, из них:

в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Алтайэнерго» 154 объекта IV категории;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Бурятэнерго» 263 объекта (233 шт. III категории,
30 шт. IV категории);
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «ГАЭС» 16 объектов IV категории;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Кузбассэнерго – РЭС» 90 объектов (62 шт.
III категории, 28 шт. IV категории);
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Красноярскэнерго» 298 объектов (188 шт.
III категории, 110 шт. IV категории);
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Омскэнерго» 36 объектов (34 шт. IV категории,
2 шт. III категории);
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Хакасэнерго» 59 объектов IV категории;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Читаэнерго» 163 объекта (102 шт. III категории,
61 шт. IV категории).

Охрана и рациональное использование водных ресурсов

Эксплуатация водозаборных скважин в ПАО «МРСК Сибири» осуществляется
на основании лицензий на право пользования недрами, выданных территориальными
Управлениями по недропользованию по месту нахождения филиалов. В ПАО «МРСК
Сибири» имеется 26 лицензий на право пользования недрами (скважинами), выданных
на эксплуатацию 32 скважины.

В филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Алтайэнерго» имеется одна лицензия
на эксплуатацию одной скважины.

В филиале «Бурятэнерго» имеется семь лицензий на право пользования недрами
(скважинами), которые выданы на эксплуатацию семь скважин.

В филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Красноярскэнерго» имеется 10 лицензий
(на 12 скважин).

В филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Омскэнерго» имеется две лицензии
(на две скважины).

В филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Хакасэнерго» имеется пять лицензий
(на девять скважин).

Филиалом ПАО «МРСК Сибири» – «Читаэнерго» осуществляется эксплуатация одной
водозаборной скважины № 27–124 на основании лицензии на право пользования
недрами ЧИТ 03616 ВЭ от 10 июля 2017 года, выданной на ПАО «МРСК Сибири»
министерством природных ресурсов Забайкальского края, срок окончания лицензии –
31 декабря 2031 года. Скважина № 27–124 используется для собственных
производственных и хозяйственно-бытовых нужд ПО ЦЭС.

Филиал ПАО «МРСК Сибири» – «Красноярскэнерго» переоформил две лицензии.
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В 2018 году для всех водозаборных скважин филиалов ПАО «МРСК Сибири» проведены
обязательные мероприятия по защите и охране водных объектов в соответствии
с требованиями лицензионных соглашений:

выполнен производственный контроль качества воды в соответствии
с СанПиН 2.1.4.1175–02 «Гигиенические требования к качеству воды
нецентрализованного водоснабжения. Санитарная охрана источников»;
проведены замеры расхода воды водомером и проверки технического состояния
водозаборных скважин (состояние обсадных труб и оголовка, насосного
оборудования, замеры глубины скважины) с фиксацией в специальном журнале;
сформированы и представлены государственные статистические отчеты по форме
2–ТП (Водхоз) «Сведения об использовании воды» в территориальные отделы
водных ресурсов Енисейского бассейнового управления;
внесен водный налог за забор воды из водозаборных скважин;
проведены исследования качества подземных вод.

Скважины используются для собственных производственных и хозяйственно-бытовых
нужд, населения и других предприятий. Со всеми потребителями заключены договоры.

Сбросы загрязненных сточных вод в водные объекты на производственных площадках
филиалов ПАО «МРСК Сибири» отсутствуют, очистных сооружений нет, система
оборотного водоснабжения не применяется.

В 2018 году произошло снижение объема водопотребления на 5,39 % (142,792 тыс. м3)
по отношению к показателям 2017 года (150,49 тыс. м3). Это связано с сокращением
потребления воды на хозяйственные нужды.

Уменьшение водопотребления связано с передачей скважин сторонним организация,
муниципалитетам. Прекращено право пользования недрами, лицензии возвращены
в лицензирующий орган.

Причина колебания показателя связана с тем что, в производственных процессах
возможно образование переменных по объему отходов, таких как списание
оргтехники, увеличение расчистки просек.

Общее количество забираемой воды с разбивкой по источникам, м3

Показатель 2016 2017 2018 2018 (план)

Поверхностные воды 0 0 0 0

Подземные воды 220 528 44 190 28 605 28 605

Сточные воды другой организации 0 0 0 0

Муниципальные и другие системы водоснабжения 71 504 96 500 106 087 106 087

Общий объем сбросов, м3

Показатель 2016 2017 2018 2018 (план)

Объем сброса 292 032 140 690 134 692 134 692
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Охрана и рациональное использование земель

В 2018 году в филиалах ПАО «МРСК Сибири» были проведены следующие
мероприятия:

заключены договоры с региональными операторами на сбор и транспортировку
твердых коммунальных отходов;
переданы на утилизацию, обезвреживание и размещение производственные
отходы. По договорам со специализированными предприятиями была проведена
демеркуризация отработанных люминесцентных ламп, утилизация использованной
оргтехники, изношенных покрышек. Отходы черного и цветного лома передаются
сторонним организациям для вторичного использования. Кроме того, по договорам
с городскими и поселковыми организациями, обслуживающими
специализированные полигоны, переданы для размещения твердые отходы,
а жидкие бытовые отходы вывезены по договорам на очистные сооружения;
проведен лабораторно-аналитический контроль в местах накопления
производственных отходов;
сформированы и представлены государственные статистические отчеты
по форме 2-ТП (отходы) «Сведения об образовании, использовании,
обезвреживании, транспортировании и размещении отходов производства
и потребления» в территориальные управления Росприроднадзора, региональные
министерства природных ресурсов. Постоянно осуществляется осмотр мест
накопления отходов на соответствие их нормам природоохранного
законодательства Российской Федерации и требованиям внутренних стандартов
Общества;
выполнялись ремонтные работы на маслонаполненном оборудовании подстанций
35–110 кВ, в состав работ, помимо основных технологических действий, входили
мероприятия по устранению течи масла, замене резиновых уплотнений;
во всех структурных подразделениях филиалов ПАО «МРСК Сибири» организованы
площадки для временного накопления твердых коммунальных и твердых бытовых
отходов.

В 2018 году произошло небольшое увеличение объема образования отходов на 10,41 %
(5 612,515 т) по отношению к показателям 2017 года (5 083,46 т). Увеличение отходов
связано со списанием в 2018 году отходов оргтехники (компьютеры, принтеры,
системные блоки, сканеры, телефоны, плато).

Отходы передаются по договору со специализированной организацией на размещение
на полигоне.

Общая масса отходов с разбивкой по видам и методам обращения, т

Класс отходов 2016 2017 2018

I класс 2,481 2,503 1,761

II класс 16,139 12,99 7,947

III класс 134,083 188,966 164,173

IV класс 1 324,88 1 505,707 1 989,303

V класс 3 847,514 3 373,293 3 449,33

Всего 5 325,097 5 083,46 5 612,52

ПАО МРСК СИБИРИ
Годовой отчет  //  2018 

167

ОТВЕТСТВЕННАЯ  
ДЕЛОВАЯ ПРАКТИКА 

ФИНАНСОВЫЕ 
РЕЗУЛЬТАТЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ



Выбросы

Деятельность по охране атмосферного воздуха осуществляется по разработанным
и согласованным проектам ПДВ и полученным разрешениям для производственных
площадок филиалов ПАО «МРСК Сибири». Выбросы загрязняющих веществ (ЗВ)
в атмосферный воздух происходят от организованных и неорганизованных
источников, что подтверждает инвентаризация источников загрязнения атмосферного
воздуха, проведенная в рамках разработки проектов ПДВ. В соответствии с проектами
ПДВ контроль соблюдения нормативов выбросов загрязняющих веществ в атмосферу
осуществляется расчетным методом (филиал ПАО «МРСК Сибири» – «Читаэнерго»)
и с привлечением аккредитованных лабораторий. Выбросы загрязняющих веществ
в атмосферу от стационарных источников в 2018 году в целом по ПАО «МРСК Сибири»
не превышали установленных нормативов ПДВ.

Проведены следующие мероприятия:
согласованы проекты ПДВ, получены разрешения на выбросы ЗВ в атмосферу;
подготовлены и согласованы годовые формы статистической отчетности 2-ТП
(воздух);
осуществлена постановка стационарных источников выбросов, оказывающих
негативное воздействие на окружающую среду на государственный учет и получены
свидетельства о постановке на государственный учет объекта, оказывающего
негативное воздействие на окружающую среду.

При прохождении автомобилями технического обслуживания проводится контроль
токсичности выхлопных газов автотранспорта.

В филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Алтайэнерго» в 2018 году согласно программе
производственного экологического контроля проведены инструментальные замеры
выбросов вредных веществ в атмосферу на 52 стационарных источниках.

В филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Омскэнерго» согласно программе
производственного экологического контроля проведены инструментальные замеры
выбросов вредных веществ в атмосферу для контроля соблюдения нормативов ПДВ
на трех стационарных источниках (котельные на базах ПО «Восточные электрические
сети» и «Северные электрические сети», в Кормиловском РЭС) на сумму 49,0 тыс. руб.

По договору проведены исследования шума на ПС «Пачинская», ПС «Полуторник»,
ПС «Колмогоровская», ПС «Урская» на сумму 22,08 тыс. руб. в целях
производственного контроля на границе расчетной СЗЗ. Уровень шума не превышает
допустимых норм.

Пылегазоочистное оборудование в Обществе не применяется, необходимости
в установке шумозащитных экранов в 2018 году не было.

Сохранение биоразнообразия и охрана земельных ресурсов

В рамках Всероссийской социально-экономической акции «Распределительный
электросетевой комплекс – за охрану окружающей среды» и целевой
коммуникационной программы «Сохраним энергию леса» весной 2018 года были
проведены субботники по уборке территории во всех структурных подразделениях
филиалов ПАО «МРСК Сибири». В рамках внутренних субботников очищены от мусора
территории, прилегающие к базам РЭС, ПО, подстанциям филиалов.

Во всех филиалах Общества поддерживаются в эстетическом виде «Аллеи
энергетиков».

Выбросы в атмосферу

Показатель 2016 2017 2018

Валовый объем загрязняющих веществ, т 233,24 124,71 155,37
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Сотрудники филиала ПАО «МРСК Сибири» – «Красноярскэнерго», «Алтайэнерго»,
«Кузбассэнерго – РЭС» участвовали в Всероссийском фестивале энергосбережения
«Вместе ярче».

В филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Читаэнерго» на постоянной основе проводится
сотрудничество с 2012 года с ФГБУ «Государственный природный биосферный
заповедник «Даурский» по предотвращению гибели диких птиц на воздушных ЛЭП.

Защита животного мира, в том числе птиц от гибели на ВЛ 6–10 кВ

В рамках выполнения требований Федерального закона от 24 апреля 1995 года № 52-
ФЗ «О животном мире» и утвержденного плана-графика ПАО «МРСК Сибири»
в 2018 году закуплено и установлено в целом по Обществу 4 984 птицезащитных
устройства на общую сумму 3 562,44 тыс. руб.:

филиал ПАО «МРСК Сибири» – «Бурятэнерго» – 30 шт., на сумму 14,1 тыс. руб.;
филиал ПАО «МРСК Сибири» – «ГАЭС» – 417 шт., на сумму 101,3 тыс. руб.;
филиал ПАО «МРСК Сибири» – «Красноярскэнерго» – 1 021 шт., на сумму
885,5 тыс. руб.;
филиал ПАО «МРСК Сибири» – «Кузбассэнерго – РЭС» – 60 шт., на сумму
19,00 тыс. руб.;
филиал ПАО «МРСК Сибири» – «Хакасэнерго» – 314 шт., на сумму 61,6 тыс. руб.;
филиал ПАО «МРСК Сибири» – «Читаэнерго» –  3142 шт., на сумму 2 480,94 тыс. руб.

Технические мероприятия

Выполнение обязательств Стокгольмской конвенции о стойких органических
загрязнителях в части вывода из эксплуатации оборудования, содержащего
полихлорированные бифенилы (ПХБ).

В 2018 году передача на уничтожение оборудования с содержанием ПХБ
не проводилась. Разработан и утвержден на Совете директоров ПАО «МРСК Сибири»
план по выводу оборудования с содержанием ПХБ и его утилизация. Согласно плану
работы по выводу и передаче на уничтожение оборудования запланированы
с 2019 года.

Применение перспективных технологий и решений, направленных на рациональное
использование природных ресурсов и снижение негативного воздействия
на окружающую среду, в процессе производственной деятельности.

Согласно Положению о технической политике ПАО «МРСК Сибири» одной из главных
стратегических целей развития Общества названа минимизация негативного
воздействия на окружающую среду при строительстве, реконструкции, эксплуатации
и ремонте энергообъектов. В настоящее время при реконструкции и новом
строительстве воздушных ЛЭП 0,4–10 кВ применяются самонесущие изолированные
провода. Применение данной технологии позволяет производить вырубку деревьев
и кустарника в процессе строительства и дальнейшей эксплуатации воздушных ЛЭП
в минимальных объемах, а также обеспечить безопасность птиц при соприкосновении
с воздушными ЛЭП на территории присутствия филиалов. При реконструкции и новом
строительстве подстанций напряжением 110/35/10 кВ в филиалах ПАО «МРСК Сибири»
повсеместно применяются современные элегазовые выключатели напряжением
110 кВ и современные вакуумные выключатели напряжением 10 и 6 кВ
соответственно. В элегазовых выключателях отсутствует необходимость в обогреве
колонн в зимнее время, что позволяет уменьшить расход электроэнергии
на собственные нужды, кроме того, отсутствие трансформаторного масла
в элегазовых и вакуумных выключателях позволяет увеличить межремонтные сроки
и резко уменьшить негативное воздействие на окружающую природную среду.

Программа производственного экологического контроля

Проведение производственного экологического контроля:
в области обращения с отходами;
за выбросами ЗВ в атмосферу от стационарных источников;
за забор воды из подземных источников (скважины).

ПАО МРСК СИБИРИ
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Во исполнение требований природоохранного законодательства и внутренних
стандартов ежегодно разрабатывается Программа производственного экологического
контроля (ПЭК). Согласно Программе ПЭК в структурных подразделениях филиалов
проведены следующие мероприятия для уменьшения воздействия производственной
деятельности на окружающую среду:

проведен отбор проб (замеров) от стационарных источников выбросов;
проведены проверки автотранспорта на выбросы СН и СО, дымность во время
прохождения техосмотра;
проведен мониторинг за состоянием окружающей природной среды (почва)
в местах временного хранения (накопления) производственных отходов;
проведены лабораторные исследования качества подземных вод водозаборных
скважин.

По данным мониторинга:
фактические выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух не превышают
установленных нормативов предельно-допустимых выбросов;
регулярный визуальный осмотр показывает отсутствие загрязнений почвы
вредными веществами и отсутствие захламления мест накопления и складирования
отходов;
анализы воды из подземных скважин филиалов подтверждают соответствие
исследуемых показателей требованиям СанПиН 2.1.4.1175–02 «Гигиенические
требования к качеству воды нецентрализованных систем водоснабжения».

Квалификация персонала Общества

В 2018 году в целом по ПАО «МРСК Сибири» обучение прошли 230 руководителей
и специалистов на общую сумму 2 036,75 тыс. руб. по программам:

«Обеспечение экологической безопасности руководителями и специалистами
общехозяйственных систем управления»;
«Обеспечение экологической безопасности при работах в области обращения
с отходами I – IV класса опасности».

Из них:
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Алтайэнерго» – обучение прошли
31 руководитель и специалист, затраты составили 277,45 тыс. руб.;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Бурятэнерго» – обучение прошли
38 руководителей и специалистов, затраты составили 324,65 тыс. руб.;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Кузбассэнерго – РЭС» – обучение прошли
55 руководителей и специалистов, затраты составили 467,65 тыс. руб.;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Красноярскэнерго» – обучение прошли
60 руководителей и специалистов, затраты составили 529,500 тыс. руб.;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Омскэнерго» – обучение прошли
40 руководителей и специалистов, затраты составили 274,7 тыс. руб.;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Читаэнерго» – обучение прошли
13 руководителей и специалистов, затраты составили 146,3 тыс. руб.;
в филиале ПАО «МРСК Сибири» – «Хакасэнерго»  – обучение прошел
один руководитель, затраты составили 16,00 тыс. руб.
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Экологический аудит. Сведения о разработке, внедрении
и сертификации системы экологического менеджмента с учетом
требований международного стандарта ISO 14001

В 2017 году система экологического менеджмента ПАО «МРСК Сибири»
сертифицирована на соответствие требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 14001–2016
(сертификат от 31 октября 2017 года № 17.1665.026).

В рамках функционирования системы экологического менеджмента в 2018 году были
проведены три ресертификационных аудита (проверка внешними аудиторами),
две инспекционные проверки, один экологический аудит, 19 внутренних проверок,
по результатам проверок выявлено 72 замечания.

Ресертификационные аудиты на соответствие требованиям стандарта
ГОСТ Р ИСО 14001–2016 были проведены в исполнительном аппарате ПАО «МРСК
Сибири» и филиалах «Горно-Алтайские ЭС», «Хакасэнерго». По результатам
ресертификационного аудита системы экологического менеджмента разработан план
корректирующих и предупреждающих мероприятий по устранению несоответствий.

В рамках функционирования системы экологического менеджмента ПАО «МРСК
Сибири» проведена актуализация следующих стандартов организации (далее – СО):

СО 5.111/0-03 «Производственный экологический контроль. Положение»;
СО 3.019/0-07 «Предоставление отчетных документов. Регламент»;
О 5.030/0-01 «Формирование экологических целей и программ в области охраны
окружающей среды. Положение».

Также в 2018 году актуализированы реестры значимых экологических аспектов
филиалов Общества.

ПАО МРСК СИБИРИ
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Для осуществления закупок компания использует Единый стандарт закупок
ПАО «Россети». Отбор участников производится через проведение закупочных
процедур в соответствии с Единым стандартом закупок ПАО «Россети».

Закупки у субъектов МСП осуществляются в соответствии с Федеральным законом
от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами
юридических лиц», Постановлением Правительства Российской Федерации
от 11 декабря 2014 года № 1352 «Об особенностях участия субъектов МСП в закупках
товаров, работ, услуг отдельными юридическими лицами».

Закупки у отечественных производителей осуществляются в соответствии с Единым
стандартом закупок ПАО «Россети» (Положения о закупке), преференции товаром
российского происхождения устанавливаются в соответствии с Постановлением
Правительства Российской Федерации от 16 сентября 2016 года № 925 «О приоритете
товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых
российскими лицами, по отношению к товарам, происходящим из иностранного
государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами».

Основными принципами осуществления закупочной деятельности Общества
являются:

информационная открытость закупок – обеспечение открытости закупочной
деятельности в соответствии с требованиями действующего законодательства
Российской Федерации, а также степени, необходимой и достаточной
для обеспечения возможности принятия потенциальными контрагентами решений
по участию в закупочных процедурах ПАО «МРСК Сибири»;
равноправие, справедливость, отсутствие дискриминации и необоснованных
ограничений конкуренции по отношению к участникам закупки – выбор
поставщиков, подрядчиков, исполнителей осуществляется преимущественно путем
проведения конкурентного отбора, на основе равных конкурентных возможностей,
при отсутствии дискриминации и необоснованных ограничений по отношению
к участникам закупок, в соответствии с обоснованными требованиями
к потенциальным участникам закупочных процедур и закупаемым товарам,
работам, услугам, с учетом при необходимости жизненного цикла;
целевое и экономически эффективное расходование денежных средств
на приобретение товаров, работ, услуг и реализация мер, направленных
на сокращение издержек заказчика – выбор технико-коммерческих предложений
по всей совокупности ценовых и неценовых заранее установленных критериев,
определяющих экономическую и иную требуемую эффективность закупки;
отсутствие ограничения допуска к участию в закупке путем установления
неизмеряемых требований к участникам закупки;
прозрачность и управляемость закупочной деятельности – планирование, учет,
мониторинг, контроль и аудит закупочной деятельности на всех ее этапах
осуществления в ПАО «МРСК Сибири»;
профессионализм и компетентность работников, участвующих в закупочной
деятельности ПАО «МРСК Сибири» – персональная ответственность должностных
лиц за эффективную организацию процедур закупок, а также за принятые ими
решения по осуществляемым закупкам, безупречное выполнение действий,
предписанных регламентирующими закупки документами;
соблюдение норм действующего законодательства, регламентирующего
организацию закупочной деятельности, а также антикоррупционного
законодательства, в том числе Антикоррупционного стандарта закупочной
деятельности.

В 2018 году было проведено 2 208 закупок на общую сумму 36 912 млн руб. с НДС.

Закупочная
деятельность
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В том числе по способам закупок:
462 закупки в шт. открытыми одноэтапными конкурсами на сумму 24 590 млн руб.
с НДС (20,92 % от общего количества закупок, 66,62 % от общего объема закупок
в стоимостном выражении);
510 закупок в шт. открытыми запросами цен на сумму 624 млн руб. с НДС (23,10 %
от общего количества закупок, 1,69 % от общего объема закупок в стоимостном
выражении);
683 закупки в шт. открытыми запросами предложений на сумму 5 999 млн руб.
с НДС (30,93 % от общего количества закупок, 16,25 % от общего объема закупок
в стоимостном выражении);
369 закупок в шт. по результатам заключенных рамочных соглашений на сумму
2 855 млн руб. с НДС (16,71 % от общего количества закупок, 7,74 % от общего
объема закупок в стоимостном выражении);
184 закупки в шт. у единственного поставщика на сумму 2 843 млн руб. с НДС (7,70 %
от общего объема закупок в стоимостном выражении).

В том числе по видам деятельности:
«Новое строительство» – 730 закупок в шт. на сумму 12 346 млн руб. с НДС (33,06 %
от общего количества закупок, 33,45 % от общего объема закупок в стоимостном
выражении);
«Реконструкция и техперевооружение» – 470 закупок в шт. на сумму 6 312 млн руб.
с НДС (21,29 % от общего количества закупок, 17,10 % от общего объема закупок
в стоимостном выражении);
«Энергоремонтное (ремонтное) производство, техническое обслуживание» –
603 закупки в шт. на сумму 2 336 млн руб. с НДС (27,31 % от общего количества
закупок, 6,33 % от общего объема закупок в стоимостном выражении);
«ИТ-закупки» – 99 закупок в шт. на сумму 887 млн руб. с НДС (4,48 % от общего
количества закупок, 2,40 % от общего объема закупок в стоимостном выражении);
«НИОКР» – две закупки в шт. на сумму 164 млн руб. с НДС (0,09 % от общего
количества закупок, 0,44 % от общего объема закупок в стоимостном выражении);
«Консультационные услуги» – две закупки в шт. на сумму 79 млн руб. с НДС (0,09 %
от общего количества закупок, 0,22 % от общего объема закупок в стоимостном
выражении);
«Прочие закупки» – 302 закупки в шт. на сумму 14 787 млн руб. с НДС (13,68 %
от общего количества закупок, 40,06 % от общего объема закупок в стоимостном
выражении).

Простые и мелкие закупки – 732 шт., 237 млн руб. с НДС.

Количество закупок с использованием средств электронной коммерции составило
2 024 закупки на сумму 34 068 млн руб. с НДС (100,00 % от общего количества закупок,
100 % от общего объема закупок (без учета закупок у единственного источника)
в стоимостном выражении.

Экономический эффект по итогам проведения закупочных процедур за период
составил 1 386 млн руб. с НДС или 3,91 % от плановой объявленной стоимости
конкурентных закупок.

Доля открытых конкурентных закупочных процедур в структуре закупок составила
100 % от общего количества завершенных закупочных процедур и 100 % от общего
объема закупок в стоимостном выражении (в расчете не учитываются закупки
способом у единственного поставщика).
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Импортозамещение

В соответствии с приказом ПАО «Россети» от 30 августа 2017 года № 116 в ПАО «МРСК
Сибири» реализуется корпоративный план импортозамещения ПАО «Россети».
В соответствии с ним выполняются следующие мероприятия.

Заключение соглашений с производителями оборудования об организации
производства электротехнической продукции, разработанной в рамках выполнения
НИОКР ПАО «Россети», или имеющей в своем составе компоненты, разработанные
в рамках выполнения НИОКР ПАО «Россети».
Определение пилотных объектов для внедрения инновационного оборудования
и систем.
Проведение тестирования, апробации, пилотного внедрения на объектах ДЗО
отечественных аналогов импортной продукции на предмет соответствия
требованиям ПАО «Россети» и совместимости с эксплуатируемым оборудованием.
Мониторинг отраслевых реестров отечественной продукции или таблиц
по импортозамещающей продукции и ее производителям, которые формируются
федеральными органами исполнительной власти совместно с институтами
развития.
Развитие сотрудничества с Торгово-промышленной палатой Российской Федерации,
общественными организациями «ОПОРА РОССИИ», «ДЕЛОВАЯ РОССИЯ»,
Корпорация МСП и др. по вопросам реализации импортозамещения
в электросетевом комплексе Российской Федерации с учетом технического
потенциала субъектов МСП.
Участие в работе специальных рабочих органов, создаваемых федеральными
органами исполнительной власти, в состав которых могут входить представители
организаций, а также представители государственной корпорации «Банк развития
и внешнеэкономической деятельности (Внешэкономбанк)» как государственной
корпорации, осуществляющей инвестиционную деятельность в различных
приоритетных секторах экономики (далее – рабочие органы).
Развитие сотрудничества с субъектами Российской Федерации по вопросам участия
региональных промышленных предприятий в реализации импортозамещения
и модернизации отечественной производственной базы. Заключение и реализация
соглашений о сотрудничестве, дорожных карт, протоколов совещаний.

Конкурентные закупочные процедуры

Всего Закупки

конкурсы закупки
у единственного
поставщика
(подрядчика,
исполнителя)

иные способы
закупки

открытые открытые
в электронной
форме

Всего проведено торгов, иных способов закупки
(лотов) и закупок у единственного поставщика
(подрядчика, исполнителя)

2 208 462 184 1 930

Количество заключенных договоров, шт. 1 773 331 184 1 258

Экономический эффект

Суммарная начальная (максимальная)
цена договоров (лотов), выставленных
на торги

Общая стоимость заключенных
договоров

Экономия

млн руб. %

2016 В ПАО «МРСК Сибири» экономический
эффект рассчитывается по проведенным
закупкам (не договорам)

В ПАО «МРСК Сибири» экономический
эффект рассчитывается по проведенным
закупкам (не договорам)

1 598 8,1

2017 2 011 7,36

2018 1 386 3,91
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Развитие сотрудничества с субъектами электроэнергетики в целях
информационного обмена и формирования единых подходов по вопросам
реализации импортозамещения, разработки унифицированных требований
к оборудованию и материалам, формирования консолидированной потребности
в критичных группах оборудования (ОАО «Русгидро», ПАО «Интер РАО»,
ООО «Газпром энергохолдинг», ГК «Росатом»).
Развитие сотрудничества с предприятиями оборонно-промышленного комплекса
(ОПК) для внедрения на объектах электросетевого комплекса имеющихся
отечественных разработок. Вовлечение предприятий ОПК в процесс размещения
информации о выпускаемой продукции на портале Минпромторга России – ГИС
Промышленности.
Развитие сотрудничества с ведущими научным учреждениями и центрами
(Сколковский институт науки и технологий, Федеральный испытательный центр,
НИЦ «Курчатовский институт», НИУ «МЭИ», ВЭИ, ВНИИКП и др.) в целях мониторинга
перспективных разработок, не имеющих аналогов в Российской Федерации
и за рубежом.

Закупки у субъектов МСП

В 2018 году было проведено 1 515 закупок, в которых победителями стали субъекты
МСП, на общую сумму 20 123 млн руб. с НДС, что составляет 68,61 % от общего объема
проведенных закупочных процедур, при этом объем закупок, в которых участниками
закупок могли принять участие только субъекты МСП, в 2018 году составил
1 411 закупок на сумму 13 710 млн руб. с НДС или 63,90 % от общего объема
проведенных закупок.

В том числе по видам деятельности:
«Новое строительство и расширение электросетевых объектов» – 547 закупок
на сумму 11 636 млн руб. с НДС (36,11 % от общего количества закупок у субъектов
МСП, 57,82 % от общего объема закупок у субъектов МСП в стоимостном
выражении);
«Реконструкция и техническое перевооружение электросетевых объектов» –
328 закупок в шт. на сумму 5 396 млн руб. с НДС (21,65 % от общего количества
закупок у субъектов МСП, 26,81 % от общего объема закупок у субъектов МСП
в стоимостном выражении);
«Энергоремонтное (ремонтное) производство, техническое обслуживание» –
441 закупка в шт. на сумму 1 561 млн руб. с НДС (29,11 % от общего количества
закупок у субъектов МСП, 7,76 % от общего объема закупок у субъектов МСП
в стоимостном выражении);
«ИТ-закупки» – 71 закупка в шт. на сумму 433 млн руб. с НДС (4,69 % от общего
количества закупок у субъектов МСП, 2,15 % от общего объема закупок у субъектов
МСП в стоимостном выражении);
«НИОКР» – одна закупка в шт. на сумму 58 млн руб. с НДС (0,07 % от общего
количества закупок у субъектов МСП, 0,29 % от общего объема закупок у субъектов
МСП в стоимостном выражении);
«Консультационные услуги» – две закупки в шт. на сумму 79 млн руб. с НДС (0,13 %
от общего количества закупок у субъектов МСП, 0,39 % от общего объема закупок
у субъектов МСП в стоимостном выражении);
«Прочие закупки» – 125 закупок на сумму 960 млн руб. с НДС (8,25 % от общего
количества закупок у субъектов МСП, 4,77 % от общего объема закупок у субъектов
МСП в стоимостном выражении).

Показатель 2016 2017 2018

Объем закупок у МСП 67,5 54,3 75,1
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В целях повышения уровня коммуникаций с потребителями услуг, мониторинга
общественного мнения о качестве оказываемых услуг, а также своевременного
разрешения текущих конфликтных ситуаций в работе с потребителями в Обществе
используются очные и заочные каналы коммуникаций. Выстроенные коммуникации
и клиентоориентированный подход позволяют взаимодействовать с потребителями
в формате 24 × 7 × 365 посредством очного обслуживания – личный контакт
потребителей с сотрудниками Компании и заочной формы обслуживания: единый
контакт-центр, интернет-приемная генерального директора либо директора филиала,
личный кабинет, «Online-консультация, email-сервисы, почтовое сообщение. Обращения
обрабатываются и рассматриваются согласно Единым стандартам качества
обслуживания. Также в целях повышения качества рассмотрения и принятия мер
по обращениям потребителей услуг, повышения уровня удовлетворенности
потребителей качеством обслуживания и повышения уровня лояльности к Обществу
в регионах присутствия филиалов и АО «Тываэнерго» на постоянной основе
проводятся общественные встречи, прямые линии и личные встречи руководителей
с различными целевыми категориями потребителей.

По итогам 2018 года доля жалоб, поступивших от потребителей, 7 640 шт., составила
2 % от общего количества обращений.

Основная доля жалоб была связана с вопросами по технологическому присоединению
(25 %), передаче электрической энергии (24 %) и отключению электрической энергии
(19 %). Значительно меньшую долю составили жалобы по вопросам коммерческого
учета (13 %) и технического обслуживания электросетевых объектов (14 %).

По всем поступившим жалобам потребителям направлены ответы. По всем
правомерным жалобам исполнены либо запланированы к исполнению
корректирующие мероприятия.

Социальные
инвестиции в регионы
присутствия

ПАО «МРСК СИБИРИ» ОКАЗАНА
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ ПОМОЩЬ
НА СУММУ 38 750 ТЫС. РУБ.
РАЗЛИЧНЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ, В ТОМ
ЧИСЛЕ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОМУ ФОНДУ
ПОДДЕРЖКИ ВОЕННО-МОРСКОГО
ФЛОТА «КРЕЙСЕР «ВАРЯГ».
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В 2018 году ПАО «МРСК Сибири» стало генеральным партнером Конкурса
«Сибирь.ПРО», который проводится с 2006 года при поддержке полномочного
представителя Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе.

Конкурс ставит своей целью объединение усилий органов государственной власти
и местного самоуправления, бизнес-структур и средств массовой информации
в решении приоритетных государственных задач.

Осуществляет пропаганду позитивного опыта реализации программ социально-
экономического развития, а также проектов, раскрывающих потенциал и
определяющих перспективы территорий Сибири. Девиз проекта – «Власть, бизнес,
СМИ: партнерство во имя стабильности и процветания Сибири!».

Среди участников главного журналистского соревнования Сибири – печатные,
электронные и сетевые СМИ из всех 12 регионов округа – всего порядка 159 СМИ.
На конкурс представлено 766 заявок.

В XIII конкурсе «Сибирь.ПРО» дебютировала номинация «ПРО свет», учрежденная
генеральным партнером проекта ПАО «МРСК Сибири». Победу одержала
представитель информационного агентства «Забайкальское информационное
агентство» Елена Хзанян, автор работы «Трансформаторные подстанции – не место
для игр».

«Благодаря конкурсу «Сибирь.ПРО» мы получили десятки работ о развитии отрасли,
строительстве объектов, героях-энергетиках – прекрасные журналистские материалы,
которые получили высокую оценку экспертного сообщества. Но победила работа,
которая была посвящена профилактике детского травматизма и отличалась от других
нестандартным подходом, креативом. Это очень важная, серьезная и болезненная
тема. Помощь СМИ и общественности в профилактике детского электротравматизма –
бесценна, она позволяет сохранить здоровье и жизни наших ребятишек», – отметил
генеральный директор ПАО «МРСК Сибири» Виталий Иванов.Благодаря конкурсу «Сибирь.ПРО» мы получили десятки работ о развитии отрасли, 

строительстве объектов, героях-энергетиках – прекрасные журналистские 
материалы, которые получили высокую оценку экспертного сообщества. Но 
победила работа, которая была посвящена профилактике детского травматизма 
и отличалась от других нестандартным подходом, креативом. Это очень важная, 
серьезная и болезненная тема. Помощь СМИ и общественности в профилактике 
детского электротравматизма – бесценна, она позволяет сохранить здоровье и 
жизни наших ребятишек 

Виталий Иванов
Генеральный директор ПАО МРСК Сибири
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